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REGIJSKA INFO TOCKA ZA PREPRECEVANJA NASILJA
DELOVNEM MESTU — MOBINGA ( v nadaljevanju Info to¢ka )

Regija za ljudi
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Ukrep Veéja dostopnost do storitev sploSnega pomena
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Projekt je namenjen Sir§i javnosti, vsem zainteresiranim, ki se srecujejo ali bi se
srecevali s pojavom mobinga na delovhem mestu.

Zakonodaja $citi pravice zaposlenih na delovnem mestu, vendar se zrtve zaradi slabega
psihi¢nega in telesnega zdravja tezko odlo¢ajo za prijavo mobinga, npr. v podjetju, na Policiji,
InSpektoratu za delo, pri odvetnikih, ...Na zagetku niti ne vedo, na koga bi se najprej obrnili,
kje bi dobili prve informacije, nasvet, pomog. Institucionalna brezplaéna podpora oz. takSne
Info to¢ke niso sistemati¢no urejene. Po pregledu dostopnih virov ugotavljamo, da obstaja
nekaj spletnih informacij 0z. nasvetov, ni pa osebnega svetovanija, ki bi bilo pokrito po regijah.
Vsakdo ima pravico, da dela v zdravem in varnem delovnem okolju.

»Trpinéenje na delovnem mestu, Sikaniranje ali mobing je ena najbolj dramati¢nih izkusenj v
Zivljenju«, pravi dr. Dodi¢ Fikfakova s Kliniénega instituta medicine dela, prometa in Sporta
UKC Ljubljana. Gre za sistemati¢no, dalj ¢asa trajajoCo sovrazno in neetiéno komunikacijo,
ki postavlja zrtev v podrejeni polozaj, nemo¢, vzame mu dostojanstvo. Je vrsta psihicnega
nasilja, do katerega bi nasa druzba morala imeti ni¢elno toleranco.

Uradni podatki o mobingu so zal zelo skopi 0z. omejeni. V zadniji razpolozljivi raziskavi, ki jo
je opravil Klini¢ni institut medicine dela, prometa in Sporta UKC Lj v letu 2008, je bil vsak
desetiizpostavljen mobingu na delovnem mestu. Najpogosteje je Slo za pretirano delovno
obremenitev, zadrzevanje informacij v zvezi z delom, iskanjem pomanijkljivosti, odvzem
odgovornosti na kljuénih podrocjih, Zaljenje, ponizevanje, ignoriranje ipd. Najveckrat so bili
med povzroditelji nadrejeni — v cca 70% primerov. Po mnenju strokovnjakov so to osebe, ki
imajo teZzave s svojo osebnostjo, dojemanjem modi, lastho samopodobo o0z. imajo
pomanijkljive socialne veséine.

O pojavu mobinga se Se vedno premalo govori oz. poteka premalo preventivnih aktivnosti.
Potrebno je izpostaviti namre&, da ima vpliv mobinga zelo dolgoroéne in hude posledice na
zdravje in Zivljenje Zrtve mobinga, pa tudi na njegovo okolico in SirSo druzbo 0z. zniZuje
gospodarski razvoj.

Dosedanje aktivnosti:

Po izvedbi stirih posvetov na temo mobinga, smo zaradi povprasevanja ljudi, skupaj s
partnerji ustanovili prvo regijsko Info to¢ko za preprecevanje nasilja na delovhem mestu. V
letu 2018 smo na podlagi pogovorov z ljudmi na terenu oblikovali dokument s predlogi za
izboljSanje stanja na tem podrocju in ga izrocili Varuhinji ¢lovekovih pravic.

V drugem letu delovanja ugotavljamo, da nas ljudje potrebujejo, nam zaupajo, z nami pa zeli
sodelovati tudi vedno ve¢ podobno misle€ih institucij. Na nas se obracajo iskalci zaposlitve,
Studenti, delodajalci in drugi iz cele Slovenije, Eeprav je sedeZ trenutno samo v Novi Gorici.
Da smo se odlocili pravilno, nam kazejo podatki o belezenih klicih, sporodilih in obiskih v Info
tocki. V letu 2019 smo v sodelovanju s Centrom za krepitev zdravja izpeljali posvet na temo
izgorelosti na delovnem mestu.

Nadgradnja aktivnosti:

UspesSna prijava na razpis nam bo omogocila, da se Info to¢ka Se bolj razvije, da postane Se
bolj prepoznavna, Se bolj dostopna vsem ranljivim skupinam prebivalstva ter da bomo
nadgradili strokovno in kvalitetno delovanje. Z nadaljnjim sodelovanjem in povezovanjem z
ostalimi institucijami, bomo krepili ozave$€anje in svetovanje v SirSem smislu. Pogovor z
osebo pogosto pripelje do potrebe po poznavanju interdisciplinarnih znanj in razliénih
zakonov.

Pri omejevanju oz. prepreCevanju tega pojava je bistvenega pomena informiranje,
izobrazevanje, usposabljanje, osves€anje na vseh hierarhi¢nih ravneh ter svetovanje,
zastopanje Zrtev. S Siritvijo teh aktivnosti bomo vplivali na opolnomo&enje ljudi ter

1 Ustrezno razvojno prioriteto izberite iz StrateSkega dela RRP 2021-2027 (stran 94 do strani 113)
2 Ustrezen/ustrezne ukrepe izberite iz StrateSkega dela RRP 2021-2027 (stran 94 do strani 113)
8 Maksimalno 5.000 znakov s presledki.




zagotavljanje €lovekovih pravic na delovhem mestu. Dokler v naSi druzbi ne dosezemo

ni¢elne tolerance do tega pojava, so takSne aktivnosti potrebne, saj so posledice mobinga za

celotno druzbo prehude, da bi to Se naprej dopuscali. S svojimi aktivnostmi Zzelimo prispevati

k druzbi, ki bo cenila posameznika, spostovala njegovo dostojanstvo in mu omogocila, da se

razvija, da so mu zagotovljene Clovekove pravice ter da ostane dolgo €asa ¢im boljSega

zdravja.

Na podlagi dosedanje promocije v medijih so se na nas zacele obracati tudi ostale NVO, ki si

Zelijo nase pomodi in usmeritev s ciljem izvajanja dejavnosti Info tocke v njihovem lokalnem

okolju. Na ta nacin bi lahko ustanovili nove regijske Info tocke.

Zakonodaja sicer za organizacije in podjetja predvideva t.i. pooblaséence oz. zaupnike za

prepreCevanje mobinga, vendar v praksi ni $e popolnoma zaZivela. Da se bo situacija

izboljSala, je potrebno delati na preventivnih ukrepih. Slovenija ima Ze dobrih 10 let sprejeto
zakonodajo v zvezi s prepreCevanjem in omejevanjem mobinga, vendar kljub temu je
razseznost tega pojava prevelika.

Na$ cilj je ustvariti varno, zdravo delovno okolje ter s tem bolj zdravo, humano druzbo, tako

da bomo:

- krepili lokalno Info tocko in iskali moznosti za ustanovitev regionalnih Info tock, s katerimi
bi pokrili celotno podrocje Slovenije,

- organizirali posvete za SirSo javnost, vezane na to tematiko,

- organizirali individualno svetovanje za vse zainteresirane, ki se bodo obrnili za nas, v
katero bo vklju¢ena tudi pomo¢ pri pripravi tozb,

- izpeljali izobrazevanje za pooblas¢ence za preprecevanja mobinga v podijetjih,

- kontaktirali pristojne institucije, pri katerih pri¢akujemo ustrezne reSitve boljSe
ucinkovitosti delovanja,

- - povezani s strokovnjaki iz drugih institucij, npr. sodelovanje z lokalnim Centrom za
krepitev zdravja iz Nove Gorice, da bi organizirali skupne akcije in posvete ter s
predstavniki Mestne Obcine Nova Gorica, ki jim bomo predlagali izvedbo
raziskave/ankete o ugotavljanju razsirjenosti tega pojava na podrocju javne uprave v
lokalnem okolju,

- pripravili kampanjo za SirSo javnost s sporocCilno vrednostjo glede preprecevanja
mobinga na delovnem mestu,

- pripravljali letha porocila/analize delovanja Info to¢ke in seznanili pristojne organe s
predlogi za izboljSave ( ob¢ine, mestni sveti, zdravstvo, varuh ¢lovekovih pravic..),

- nadgradili svoje znanje s pomocjo zunanijih izvajalcev, ki se v RS ali izven ukvarjajo s to
problematiko.

Promocija:

Obvesc€anje in osvescanje javnosti se nam zdi zelo pomembno, zato bomo skrbeli za
promocijo oglasevanja v medijih, v druzbenih omrezjih, z dodajanjem pladljivih oglasov,
plakatov, itd., da bi dosegli SirSo javnost, tudi in predvsem ranljive skupine prebivalstva.

Zaposlitve:

Na tem projektu v drustvu aktivno sodelujejo 3 osebe z interdisciplinarnimi znanji z visoko
izobrazbo, obéasno se nam pridruzijo Se ostali. V Info to¢ki imamo enega svetovalca. Za
krepitev Info tocke bi izpeljali 2 novi zaposlitvi. Ves ¢as skrbimo, da se stalno izobrazujemo
s pomocjo zunanjih strokovnjakov s podrocja prava, psihologije, sociologije in zdravstva ter
se tudi samoizobrazujemo.

Dostopnost strankam:
Za svoje delovanje imamo lastne prostore v Novi Gorici, kjer izvajamo individualno
svetovanje. Imamo svojo FB stran, mail in javno objavljeno mobilno telefonsko Stevilko. Nas
odzivni rok je takojsnji, saj se na vsak klic takoj odzovemo oz. odgovorimo na poslana
sporocila. V primeru potrebe po individualnem, osebnem stiku, se s stranko dogovorimo za
srecanje v roku par dni.

Spremljanje aktivnosti:

Svoje delovanje ustrezno spremljamo in belezimo na racunalnik ter iSéemo resitve za
izboljSave in razvoj delovanja. O sprotnih teZzavah, ki jih sami ne znamo ali zmoremo reSiti,
se posvetujemo s strokovnjaki posameznih podrodij.

Zagotavljamo diskretno, po Zelji anonimno obravnavo in upostevamo dolocila zakonodaje s
podrocja varovanja osebnih podatkov o0z. aktualne situacije COVID.

Ljudje nam po organiziranih posvetih ali individualnih pogovorih podajajo pozitivne povratne
informacije.

Prednosti:




Nasa inovativnost se kaze v tem, da smo prva regionalna Info to¢ka in da smo sistemati¢no
in celostno pristopili k informiranju, osve$&anju in svetovanju vseh zaineresiranih.

- Zenske: so med najbolj ranljivimi skupinami, kar je bilo ugotovljeno z raziskavo (62,8%).

- Mladi in manj izobrazeni: so med drugimi najbolj ranljivimi skupinami, saj niso dovolj
opolnomoceni glede pravic iz delovnega razmerja. Ko delavec npr. opravlja izpit iz
varstva pri delu, nobena vsebina ne zajema preprecevanja nasilja na delovhem mestu.

- Najbolj zaskrbljujo&e in hkrati Zalostno je to, da se mobing izvaja najpogosteje nad
sposobnimi, talentiranimi, uspesnimi posamezniki.

- Posledice so hude za posameznika, za njegovo okolico in s tem izgublja celotna druzba
zaradi Skodljivih posledic na zdravje, blagostanje in gospodarstvo.

- Glede dejavnosti, kjer se mobing dogaja, prevliadujejo predelovalna industrija, zdravstvo
in javna uprava. Vir:http://www.cilizadelo.si/razsirjenost-trpincenja-na-delovnem-mestu-
v-sloveniji-2008.html.

Ciljna skupina, ki jo
projekt naslavlja

- zagotovitev brezplacne telefonske Stevilke v Info tocki

- izdelana spletna stran Info tocke,

- povezava vseh vklju¢enih oseb v postopku mobinga

- opolnomocene/informirane ranljive skupine zaposlenih, to so Zenske, mladi in manj
izobrazeni

- ozavesceni in informirani pooblascenci za mobing

- zmanjSane dolgoro¢ne in hujSe zdravstvene posledice mobinga na posameznika

- zagotovljene pravice s podrocja zakonodaje, povezane z mobingom

- spodbujanje uporabnikov Info toc¢ke glede prijave mobinga v podijetjih, pri Policiji,
InSpektoratu za delo

- ustrezna usposobljenost 0z. nadgradnja znanja vklju¢enega osebja v Info tocki

- informirana in osves$¢ena SirSa javnost

- zagotovitev azurnih podatkov o razseznosti pojava mobinga na regionalnem nivoju

- okreplieno sodelovanje med institucijami in posamezniki z moznostjo vplivanja na politiko

Cilji projekta

- §t. kontaktov v Info tocki/letno,

Kazalniki za - §t. izvedenih delavnic izobraZzevanja za pooblas¢ence v podjetjih,
SICINIEENICIEAE - St. organiziranih posvetov za SirSo javnost,
- §t. raziskav o pojavu razsirjenosti mobinga na delovhem mestu v sodelovanju s partnerii,
- 0 kontaktov v Info tocki /letno
IzhodiSéna vrednost - 0 delavnic izobraZevanja za pooblas&ence v podijetjih,
kazalnika - 0 posvetov za SirSo javnost,
(I. 2020) - 0O raziskav o pojavu razSirjenosti mobinga na delovhem mestu v sodelovanju s
partnerji
- 70 kontaktov v Info tocki/letno
Ciljna vrednost - 1 delavnica izobraZevanja za pooblas¢ence v podjetjih,
kazalnika - 5 posvetov za $irSo javnost,
(I. 2027) -1 razislf_ava 0 pojavu razSirjenosti mobinga na delovhem mestu v sodelovanju s
partneriji
Viri podatkov za
spremljanje Info tocka

kazalnikov

Nosilec projekta Drustvo Notranja Pot

Mestna obcdina Nova Gorica,
EEUNETESITORAI IS Regijska organizacija SKEI Posodje,
Center za krepitev zdravja (v kolikor bodo Se obstajali)

\ Trajanje projekta 5 let
Stroski projekta in Viri:
predviden viri EU sredstva: 425.000 EUR pelezt
Eggr;ilerggisaprmekta Lastna sredstva: 50.000 EUR 85 %
: ’ Sredstva partnerjev: 25.000 EUR 10 %
nacionalna sredstva, 5%
lastna sredstva) Skupaj : 500.000 EUR

4 Skladni s kazalniki, definiranimi v StrateSkem delu RRP 2021-2027, lahko pa dodate tudi nove, specifi¢ne kazalnike za posamezen projekt.



