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Umetna inteligenca v malih podjetjih: priloZnosti, tveganja
in prakticna uporaba

Digitalizacija poslovanja je postala sestavni del konkuren¢nosti podjetij vseh velikosti. Razvoj
umetne inteligence (UI) pa je proces dodatno pospesil, saj danes tudi mikro in mala podjetja
lahko uporabljajo tehnologije, ki so bile Se nedavno dostopne predvsem vecjim poslovnim
sistemom.

Kljuéno vpraSanje za podjetnike ni ve¢, ali umetno inteligenco uporabljati, temve¢ kako jo
vkljuciti premisljeno, varno in stroSkovno ucinkovito.

1. Umetna inteligenca kot podporni poslovni mehanizem

Umetna inteligenca temelji na algoritmih, ki analizirajo podatke, prepoznavajo vzorce in
ustvarjajo predloge ali vsebine. V praksi to pomeni podporo pri pisanju besedil, analizi
podatkov, oblikovanju vizualnih materialov, avtomatizaciji procesov in komunikaciji s
strankami.

Med bolj razsirjenimi in dostopnimi reSitvami so:

e ChatGPT - priprava osnutkov dopisov, povzetkov, vsebin za spletne strani, internih
dokumentov; na voljo brezpla¢na in placljiva razli¢ica.

e Microsoft Copilot — integracija v Word, Excel in Outlook; pomoc¢ pri analizi podatkov
in pripravi dokumentov.

e Google Gemini — pomo¢ pri raziskovanju, pisanju in povezava z Google okoljem.
e Claude — uporaben za analiti¢na besedila in povzemanje daljSih dokumentov.

Pomembno je poudariti, da Ul ne prevzema odgovornosti za poslovne odlocitve. Ostaja orodje,
ki zahteva strokovni nadzor.

2. Cenovno dostopna in brezplacna orodja za mala podjetja

Ena klju¢nih prednosti danasnjega trga je dostopnost. Ve¢ina ponudnikov omogoca brezplacne
razliCice ali cenovno ugodne mesecne naroc¢nine, ki so za manjsa podjetja financno obvladljive.
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Podpora marketingu in oblikovanju

e Canva — brezplacna razli¢ica omogoca oblikovanje promocijskih gradiv, objav za
druzbena omrezja in predstavitev; vkljucuje tudi Al funkcije za generiranje besedil in
slik.

e Adobe Express — osnovno brezplacno oblikovanje z vklju¢enimi Al funkcijami.

e Rytr in Writesonic — cenovno dostopna orodja za pripravo marketinskih besedil, opisov
izdelkov in oglasov.

Organizacija dela in avtomatizacija
e Notion (z Al dodatkom) — upravljanje projektov, zapisnikov, baz znanja.

e Zapier — avtomatizacija ponavljajo¢ih se opravil med razli¢nimi aplikacijami (npr.
samodejno posiljanje obvestil, prenos podatkov).

o Taskade — organizacija nalog in sodelovanje z vklju¢eno Al podporo.
Prevajanje in mednarodno poslovanje

e DeepL — kakovostni prevodi poslovne korespondence in promocijskih vsebin; na voljo
brezplacna razliica.

Za vecino navedenih reSitev velja, da omogocajo postopno nadgradnjo — podjetje lahko zacne
z brezplacno uporabo in se za placljive funkcionalnosti odloci Sele, ko oceni dejanske koristi.

3. PriloZnosti za mala podjetja
Povecanje ucinkovitosti
UI omogoca avtomatizacijo rutinskih opravil:

e priprava ponudb in dopisov,

e povzemanje zakonodajnih novosti,

e analiza osnovnih prodajnih podatkov,
e oblikovanje promocijskih vsebin.

S tem se zmanjSuje administrativna obremenitev in povecuje produktivnost.

Bolj ciljno usmerjen marketing

Tudi podjetja brez posebnega marketinskega oddelka lahko s pomocjo Ul pripravijo
strukturirane kampanje, analizirajo odzivnost strank in prilagodijo komunikacijo razli¢nim
ciljnim skupinam.
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Podpora odlo¢anju

Analiticna orodja omogocajo boljsSe razumevanje poslovnih trendov, kar prispeva k
zmanjSevanju tveganj in bolj premisljenemu nacrtovanju.

4. Tveganja in pravni vidiki
Uvajanje umetne inteligence mora potekati ob upostevanju zakonodaje in nacel odgovorne rabe.
Varstvo osebnih podatkov

Podjetja morajo dosledno spostovati dolocbe General Data Protection Regulation (GDPR).
V javno dostopna orodja ni dopustno vnasati osebnih ali poslovno ob¢utljivih podatkov brez
ustreznih varoval.

Zanesljivost informacij

UI lahko generira vsebine, ki so jezikovno pravilne, vendar vsebinsko netocne. Koncna
odgovornost vedno ostaja na strani podjetja.

Intelektualna lastnina

Pred uporabo generiranih vsebin v komercialne namene je treba preveriti pogoje uporabe
posamezne platforme.

5. Priporocila za uvedbo
Za mala podjetja je priporocljivo:

1. zaceti z jasno opredeljenim ciljem (npr. skrajSanje ¢asa priprave ponudb),
2. testirati brezplacne razli¢ice orodij,

3. oblikovati interna pravila glede uporabe in varovanja podatkov,

4. spremljati uinke in oceniti dejansko dodano vrednost.

Zakljucek

Umetna inteligenca ni ve¢ tehnoloska novost, temvec¢ postaja del vsakodnevnega poslovanja.
Za mala podjetja predstavlja realno priloznost za povecanje ucinkovitosti in konkuren¢nosti —
ob relativno nizkih stroskih vstopa.

Klju¢no pa ostaja, da se uvajanje izvaja premisljeno, postopno in ob zavedanju, da umetna
inteligenca dopolnjuje ¢loveSko znanje, ne pa ga nadomesca.

Pripravila: Polona Cimpri¢, Pososki razvojni center
Tolmin, 17. 2. 2026
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